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Наши заповеди



Наша ключевая ценность – 
видеть в пациенте человека

• понимать и учитывать 
индивидуальные потребности 
человека при оказании 
медицинской помощи

• быть эмпатичным



• ищем близких по ценностям 
людей при НАЙМЕ 

• создаем СРЕДУ, в которой 
проявлены ценности

• ОБУЧАЕМ проявлять ценности

• ВДОХНОВЛЯЕМ на проявление 
ценностей

Ценности 
можно 
выявить 
и развить

Для этого мы:





Как мы находим «своих»

Мы оцениваем кандидата 
по оценочному листу

   

Мы транслируем ценности  
во время собеседования, 
приводим примеры из практики 

Кандидат проходит волонтерство 
до трудоустройства



Из оценочного листа… 

Ориентирована на пациента. Инициативна. 
Стремится к получению новых знаний.  
Договорились, что завтра третий                                    
и последний день волонтерства

Фрагменты оценочных листов 

Внимательный. 
Умеет слушать и слышать

Активно задает вопросы, 
мотивирована на освоение 
новых навыков





Среда – это физическое 
пространство 



Среда – это физическое 
пространство 



Среда – это физическое 
пространство 



Среда – это физическое 
пространство 



Среда - это утренние конференции  

Обсуждаем не просто 
медицинские показатели, 
а человека со всеми 
медицинскими и 
немедицинскими 
характеристиками 



Среда - это медицинские  документы

Лист 
предпочтений 
пациента 



Раздел «особенности 
пациента» в планере 
медсестры

Среда - это медицинские  документы

Социально-бытовой 
анамнез в истории 
болезни 



Присесть рядом с пациентом, чтобы 
уровень глаз сотрудника был на уровне 
глаз пациента 

Из СОП «Прием пищи 
пациентом»

Ознакомить пациента с содержанием блюд 
и узнать в какой последовательности         
он предпочитает их принимать

Важно! В процессе проведения процедуры 
проговаривать вслух все действия и 
уточнять самочувствие пациента

Среда - это описанные
стандарты работы



Среда  - это 
коммуникация

Мы обращаемся к пациенту на вы и по имени 
отчеству, если нет других договорённостей̆ и 
пожеланий от пациента (Не «Иванов», не «бабуля», 
не «мужчина», не «больной» и не «моя хорошая»)

Общаясь с пациентом, находящимся в кровати, 
важно присесть рядом (не нависать).

Мы здороваемся со всеми в учреждении 
(пациенты, родственники, сотрудники, 
посетители), стучимся при входе в палату

Из Книги нового сотрудника





Обучение 
ценностям не 
может быть 
абстрактным -  

 ценности важно 
транслировать 
в привязке 
к рабочим 
ситуациям КАК? 



Учебные кейсы в формате

Как организовать дефекацию?

• спортсмен 

• рядом с ним в палате любимая 
девушка 

• кредо жизни – «оставаться 
мужчиной в любой ситуации» 

vs факты о человекемедицинские факты 

• пересаживание на стульчак 
даже, если трудно

Сергей, 30 лет 
• рак поджелудочной 4 стадии
• короткий ППЖ 
• высокий риск падения
• слабость

• подгузник



Учебные кейсы в формате

Ставим или не ставим 
назогастральный зонд? 

+ желания человека медицинские факты 

Пациентка Н, 90 лет 
• рак желудка 
• перестала глотать 
• состояние крайне тяжелое
• в коме
• ППЖ – до недели  

Пациентка, будучи в сознании, 
просила не применять ЖСЛ, устала 
от болезни

Любящая дочь боится «голодной» 
смерти матери, считает, что 
постановка НГЗ продлит жизнь 

Муж просит не продлевать 
искусственно мучения жены 

и его близких 



Упражнения из 
«положения лежа» 

Попробуй на себе, 
каково это быть …  

испуганным 

беспомощным 

«невидимым»



Ролевые ситуации по 
коммуникации

•  понять, чего хочет человек

•  научиться человечно сообщать «плохие» новости





Встречи с носителями идеологии



Клуб 
«Между делом»



Мы выращиваем каждый росток так



Чтобы коллектив ощущался так



Соавтор
Эсмина Кайибханова

Заместитель директора 
по образовательной 
деятельности
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ПрЕоБрАзОвАнИе 

Канал про 
образование 

в медицине 



Рада ответить на 
вопросы 

Валерия Уланова

+7 909 994 5020
ulanovavaleriya@mail.ru
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