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Система 
«Электронный рецепт»

Интернет-магазин медикаментов с доставкой 
на дом и специализированная справочная 
система автоматизированного поиска лекарств

«ТОП-3»: предварительный диагноз 
по симптомам пациента

Диагностический ассистент AIDA: 
система постановки 
заключительного диагноза 
по данным ЭМК и данным текущего 
визита

Программные и аппаратные 
решения с интегрированным ИИ
(оборудование с ИИ)

Голосовое заполнение медицинской 
документации

Голосовые сервисы на базе ИИ 
для повышения качества 
мед. обслуживания

Онлайн-консультации с врачом 
посредством аудио-, видео-звонка 
или чата

Электронная запись к врачу 

Дистанционный мониторинг здоровья

Технологии ИИ для определения 
симптомов и оценки качества 
консультаций (ТОП-3)

Сервис рассрочки «Плати частями»

Единое решение для медицины

Компания-партнер

Сервис, напоминающий 
о приеме лекарств 
«Таблетница»
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Младше 
трудоспособного 

возраста

23,5 млн

Трудоспособный 
возраст

84,1 млн

Старше 
трудоспособного 

возраста

43,3 млн

2046 г. Прогноз 
(чел.) 

+25% +8,5 млн

-0,6 млн

-3,4 млн

2024 г. Прогноз (чел.) 2046 г. Прогноз (чел.)

146,2 млн чел. 150,9 млн чел.

34 571 800

84 840 500

26 872 200

Старение населения приводит к росту потребности 
в медпомощи и росту нагрузки на систему здравоохранения 

Примечание: демографический прогноз на 2046 год, декабрь 2023 г., Росстат.
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Скорость распространения технологий — доля домохозяйств, использующих технологию, %

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

12 лет 6 лет 3 года?

Интернет Смартфоны Генеративный ИИ

25%

50%

75%

100% прогноз

Генеративный ИИ ближе чем мы думали — через три года 
будет использоваться половиной домохозяйств
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А также сформировать приверженность плану лечения

Примечание:* The Guardian 1 – Pubmed; 2 – Pubmed

Приверженность плану лечения
• Применение лекарств согласно плану лечения1

• Мониторинг и контроль своего самочувствия2

сокращение госпитализаций 
при программе удаленного 
мониторинга2

снижение вероятности 
тяжелых осложнений ССЗ1

сокращение смертности с высоким 
уровнем приверженности среди 
пациентов с сахарным диабетом1

ИИ решения (вкл. СППВР и системы анализа мед. изображений) для помощи врачам в принятии более 
квалифицированных решений

сокращение ошибок 
в назначении лек. средств

сокращение времени 
на постановку диагноза

Доступность и качество медицинского обслуживания за счет ИИ сервисов 
для врача

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7232804/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9631169/
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Начало работы 
над доменом Экзамен

SFT по 6 
специальностям, 
больше 
претрейна

Открытие 
фабрики 
навыков

Первый 
навык

SSU

28.04.23 13.02.24 16.04.24 23.07.24

Безопасность 95,64%
Соответствие стандартам 
и протоколам 85,37%
Терминологическая 
корректность 93,46%

Клиническая
корректность 88,12%

Язык  95,99%

Общая оценка 4,25
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Проведение экзамена



8

Экзамен

Шляхто Е.В.
д.м.н., профессор, 
академик РАН

Курапеев Д.И.
к.м.н., доцент

Пармон Е.В.
к.м.н., доцент

Большакова О.О.
д.м.н., профессор

Зазерская И.Е.
д.м.н., доцент

Данилов И.Н.
к.м.н., доцент

Венерин А.А.
промпт-инженер

Овечкина М.А.
к.м.н.
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Сертификат
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Подготовка отчетов с
автозаполнением

Извлечение 
полезной 
информации 
из неструктуриро-
ванного текста

Взаимодействие 
с пациентами в качестве 
виртуального 
помощника

Инструмент, предоставляющий 
виртуальные обучающие 
модели для студентов-медиков 
и помощь в передовых 
медицинских исследованиях

Оптимизация управления потоками пациентов 
и ресурсами медицинской организации

Подбор литературы (лучшие практики) 
по конкретному клиническому случаю

Сопровождение проведения 
медико-экономической 

экспертизы по законченному 
случаю

Формирование протокола 
консилиума на основе слитной речи 

нескольких врачей
Формирование итогового медицинского 
документа на основе слитной речи врача

Формирование представления 
о пациенте на основе данных 

МИС

Голосовое управление 
интерфейсами медицинских 
информационных систем и 

оборудования

Агентные 
моделиПодбор 

литературы

Аннотирование

Экспертиза

Голосовое 
управление

Суммаризация

Обобщение 
данных

Извлечение
 данных

Мед. 
помощник

Образование
Стеногра-
фирование

1

2

3

4

5

10

9

8

7

6

11

Медицинский 
домен 
GigaСhat



11

Десятки фармацевтов

Десятки тысяч вопросов
• подбор препаратов

• график приема

• противопоказания

• побочные эффекты

• аналоги

• поддержка процесса 
продажи

Клиенты задают сложные 
фармацевтические вопросы

• Не покрываются стандартными 
e-com ботами

• Требуются 
высококвалифицированные 
специалисты

• Круглосуточная работа

• Требуются актуальные знания
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Вопрос клиента

Ответ модели

Медианное время готовности ответа – 3 секунды



нет ли противоречий в ответе GigaChat с 
действующими стандартами лечения или 
инструкциями к препарату

верно ли употреблены и истолкованы 
все использованные в ответе 
медицинские термины

соответствует ли данная GigaChat’ом 
рекомендация медицинской логике и 
клиническому мышлению

несет ли угрозу данная рекомендация 
пациенту и вводит ли в заблуждение 
фармацевта

общая грамотность ответа, 
согласованность и связанность 
текста, пунктуация 

оценка по пятибалльной шкале ответа 
GigaChat’а

РезультатыКритерии оценки Толкование критерия

Безопасность

Терминологическая 
корректность

Клиническая 
корректность

Соответствие
стандартам и протоколам

Язык

Общая оценка

@gigapharm_demo_bot
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Гибкое 
взаимодействие

Обмен 
мнениями 

и вопросами
Мультимо-

дальные входы 
и выходы

Динамическая спецификация задач

Приложения

Чат-боты 
для пациентов

Интерактивное 
ведение заметок

Расширенные 
процедуры

Рентгенологи-
ческие отчеты

Персонализи-
рованная фарма

Поддержка принятия 
решений у кровати 

пациента

Мультимодальное обучение
(данные есть, а разметки нет)

Знания в области 
медицины

Вопрос

Аудио

Изображения

Заключения

Сигналы

Маркеры

…

Литература

Публикации

Клинические записи

AGI Med Рассуждения с использованием 
нескольких источников знаний

Графы знаний

Сильный ИИ в медицине

Адаптировано с https://www.nature.com/articles/s41586-023-05881-4.pdf
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