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• Нет времени

• Невозможность применить инновационные знания 
на практике, когда процессы в отделении налажены 
по-старому

• Низкая заинтересованность

• Иллюзия информированности

• Неблагоприятный опыт обучения

• Малое количество тренингов для всех участников 
мультидисциплинарной команды

ПРОБЛЕМЫ ОБУЧЕНИЯ 
МЕДСЕСТЕР
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• Обучение новичков, особенно поменявших сферу 
деятельности

ПРИОРИТЕТНЫЕ ТЕМЫ ДЛЯ 
ОБУЧЕНИЯ МЕДСЕСТЕР

Пример схемы для 
простых рутинных 
манипуляций

Хороший эффект дают короткие правила для каждого 
отделения по процессам 
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• Навыки ухода для медсестер 
стационаров, особенно для ухода за 
тяжелобольными пациентами и 
пациентами в реанимации

Для медсестер важным является 
аналитический тренинг ошибок ухода с 
фото «что не так с пациентом» и 
озвучивание рисков для 
маломобильных и мобильных 
пациентов

ПРИОРИТЕТНЫЕ ТЕМЫ ДЛЯ 
ОБУЧЕНИЯ МЕДСЕСТЕР
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• Коммуникативные навыки  как базовые так и продвинутые
Наиболее важным является установление первичного 
контакта с пациентом и сопровождающими

• Навыки поведения в конфликте и в ситуации манипуляции
Важными аспектами для медсестер являются конфликтогены 
и профилактика конфликтов. Ролевой иммерсивный тренинг, 
моделирующий самых сложных пациентов и пациентов и их 
родственников с особыми коммуникативными потребностями

• Отработка сервисных фраз без восприятия их как 
угодничества

ПРИОРИТЕТНЫЕ ТЕМЫ ДЛЯ 
ОБУЧЕНИЯ МЕДСЕСТЕР
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Soft skills

Профессиональная 
позиция

Личные границы

Базовые навыки коммуникации

Установление контакта
Активное слушание
Навык информирования
Навык выявления потребностей
Навык эмпатии

Знание своих ограничений
Оценка состояния пациента
Умение отслеживать одновременно свои 
переживания и переживания пациента 

Формирование здоровых личных 
границ

Навык эмоциональной саморегуляции
Навык межличностной коммуникации
Навык справляться со стрессом 

КОММУНИКАТИВНЫЕ НАВЫКИ = 
ПРОФИЛАКТИКА ВЫГОРАНИЯ 
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• При обучении коммуникации - обучать 
медсестер не только базовым навыкам 
коммуникации и сервисным фразам но и 
правильно выстраивать личные границы

• Формировать у медсестер профессиональную 
позицию 

• Проводить тренинги с одновременным 
участием врачей, медсестер и, например 
администраторов для формирования 
командных отношений

ПРОФИЛАКТИКА 
ВЫГОРАНИЯ
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• Обучение старших медсестер правильному 
проведению контроля и аудитов

• Составление предсказуемых чек листов для 
обхода с описанием того, что будет проверено 
с описанием правильных шаблонов.

• С помощью лекций, тренингов и фокус-групп 
не относящихся к их непосредственной 
деятельности, но полезных для самих 
медсестер, повышать мотивацию к обучению и 
показывать человекоцентричный подход к 
самим медсестрам.

ПРОФИЛАКТИКА 
ВЫГОРАНИЯ
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